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Ce este conflictul?

Conflictul este atunci cand
oamenii au o neintelegere serioasa.
Poate dura mult timp si poate fi greu
de rezolvat. Uneori conflictele pot
implica violenta fizica.

La un moment dat in viata
noastra, toti vom avea un conflict cu
alti oameni. Sa inveti cum sa rezolvi
(sa pui capat) unui conflict este o
aptitudine importanta in viata.

Ai avut vreodata un conflict cu cineva? Ce s-a
intAmplat? L-ai rezolvat?
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Ce poate cauza un conflict?

De ce crezi ca au loc conflictele?

Conflictele pot fi cauzate de multe lucruri.
Unele dintre acestea includ:

 convingeri diferite, cum ar fi cele religioase sau politice;
 Tncapatanare — sa refuzi sa vezi lucrurile si din punctul altuia de vedere;

e certuri mai vechi ce nu au fost rezolvate.
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Cum putem rezolva un ‘
conflict?

Timp de 1 minut, spune partenerului tau
toate metodele de rezolvare a unui conflict
care iti vin in minte.
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1 minut
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Sentimentul de furie

O parte importanta a rezolvarii unui conflict o reprezinta gestionarea
emotiilor noastre. Sentimente precum furia sau frustrarea ne pot determina
sa facem sau sa spunem lucruri nedorite. Exista multe moduri in care
putem gestiona astfel de emotii.
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Atunci cand te simti furios, o metoda
buna de a te calma este sa numeri pana
la zece. In tot acest timp, incearca s3
inspiri si sa expiri incet.

Atunci cand te simti furios, poate fi complicat sa rezolvi un conflict.
Uneori este o idee buna sa te indepartezi de conflict si sa discuti
problema mai tarziu, cand toata lumea este mai calma.

Sa incercam cu totii sa numaram pana la zece. N
Incercati sa va controlati respiratia in tot acest e
timp. Cum va simtiti?
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Cuvintele

Un vechi proverb spune ,Dusmanul cel mai aproape omului este limba, si
prietenul cel mai dulce tot ea”. Adica ceea ce spunem are puterea de a face bine
sau rau. Intr-un conflict, cuvintele sunt cele care au puterea de a rezolva situatia
sau de a o inrautatii.

Atunci cand esti implicat intr-un conflict, ai grija ce cuvinte folosesti. Nu jigni pe
nimeni si nu folosi cuvinte rautacioase.

Incearca sa explici cum te simti cand si de ce te simti astfel. in loc s& spui ,,
M-ai facut sa plang”, incearca sa spui ,Sunt furios pentru ca...”.

Atunci cand nu ne mai intelegem cu cineva, ne este mai usor sa ridicam tonul
vocii. Atunci cand rezolvati un conflict, incercati sa vorbiti pe un ton usor, ca atunci
cand vorbiti cu cineva care se afla langa voi in sala de clasa.

Cuvintele ,imi pare rau” reprezinta un mod foarte bun de a rezolva un conflict.
Cu toate acestea este important sa le folositi corect. In loc sa spuneti ,Imi pare
rau ca esti suparat”, incercati sa spuneti ,Imi pare rau ca te-am suparat”.
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Alte moduri de rezolvare a ‘
unui conflict

Un mod bun de a ajuta la rezolvarea
unui conflict este sa ii asculti pe ceilalti.
In loc sa vorbesti doar tu, incearca sa
asculti cu atentie la ceea ce spune
cealalta persoana.

Poate fi complicat sa rezolvi un conflict si uneori s-ar putea sa ai
nevoie de ajutorul cuiva din exterior. Gaseste pe cineva in care sa aiba
incredere toti cei implicati in conflict. Poate fi un membru al clasei mai
sensibil sau un adult din scoala ta. Cu calm, explica ce s-a intamplat si

cere-i sfatul.

Ai Tncercat vreuna din aceste metode?
/ Ce s-a intamplat? s
/ N
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Alte moduri de rezolvare a ‘
unui conflict

Compromisul este atunci cand oamenii
sunt de acord sa cedeze putin din ceea ce
ar vrea cu scopul de a gasi o solutie
corecta la o problema. Daca toti cei
implicati intr-un conflict ar face un mic
compromis, ar trebui sa puteti gasi o
solutie corecta.

Empatia este atunci cand incerci sa
intelegi cum se simte o alta persoana.
Foloseste-ti imaginatia pentru a te gandi
cum se simte cealalta persoana.

Ai incercat vreuna din aceste metode? N
/ Ce s-a intamplat?
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Citate celebre despre conflict

Discutati despre aceste citate celebre.

,LPacea nu este absenta conflictului, ci este indemanarea de a
gestiona conflictul prin mijloace pasnice.” — Ronald Reagan, fost
presedinte al Statelor Unite.

,De cate ori te afli in conflict cu cineva, exista un factor care poate
face diferenta dintre distrugerea acelei relatii sau aprofundarea ei.
Acel factor este atitudinea.” — William James

“Incerc sa iau fiecare conflict, fiecare experienta si sa invat din ea.” —
Oprah Winfrey

“Nu exista nici un conflict in lume ce nu poate fi rezolvat.” — Jonathan

o Powell
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